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Bauherrenhilfe.org - Verein fir Qualitat am Bau

www.bauherrenhilfe.org
www.facebook.com/bauherrenhilfe.org E]
www.instagram.com/bauherrenhilfe_derverein

Prinz-Eugen-Stral3e 76, A-1040 Wien

QUALITATSBETRIEB DER

BAUHERRENHILFE

BAUHERRENHILFE.ORG - QUALITATSBETRIEBE

Prasentieren Sie lhr Unternehmen als Qualitatsbetrieb der Baubranche und
zertifizieren Sie sich mit dem Qualitatssiegel der Bauherrenhilfe.org.

Geben Sie lhrem Unternehmen wertvolle Impulse und erfillen Sie die Kriterien eines
modernen und nach hochwertigen Qualitatsstandards arbeitenden Betriebes. Das

detaillierte Leistungsportfolio, inklusive Kriterien und weiterer Informationen, finden
Sie auf den folgenden Seiten.
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Mit dem Qualitatssiegel der Bauherrenhilfe
die Spreu vom Weizen trennen.

Bei Interesse wenden Sie sich bitte an unser Team:
E-Mail: consulting@bauherrenhilfe.org
Tel.: +43/1/29 51040
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BAUTRAGER, BAUUNTERNEHMER,
HANDWERKSBETRIEBE & GEBAUDEREINIGER

Allgemeine Kriterien (werden jahrlich geprift)

e Unternehmen ist im Firmenbuch eingetragen oder Einzelunternehmer

e Gewerbeschein/e laut GISA-Auszug fir angezeigte Kategorien vorhanden und stim-
men mit 6ffentlichem Leistungsangebot Uberein

e Ubermittlung von 5 Kundenkontakten zur Qualitatsprifung
(inkl. Vor- und Nachname, Telefonnummer und Mailadresse)

¢ Bonitatsindex It. KSV unter 400

e Angemessener Internetauftritt mit korrektem Impressum vorhanden

¢ Prifung der Betriebsmittel, der Biroraumlichkeiten,der Werkstatt und der
Produktion

Bauherrenhilfe.org
QUALITATS-
. BETRIEB!

Allgemeine Leistungen (werden jshrlich aktualisiert)

e Personliches Firmenprofil in der Firmensuche der Bauherrenhilfe.org

* Begrifungsbeitrag unter www.bauherrenhilfe.org und auf unseren Social
Media-Kanalen (Facebook und Instagram)

Bauherrenhilfe.org-Zertifikat mit GUltigkeit 1 Jahr

MITGLIED
BASIS * Qualitatssiegel der Bauherrenhilfe.org inkl. Freigabe fir Werbezwecke
* Gratis Erst-Mediation im Konfliktfall mit dem Vertragspartner (bis 2 Std. pro Jahr)

°

Jahrlicher Mitgliedsbeitrag Euro 540 exkl. MwSt.

HINWEIS:
Nach dem Beobachtungsstatus als Basis-Mitglied erfolgt automatisch der Status
Silber-Mitglied mit zumindest 1 Baustellenprifung pro Jahr.

Zusatzlich zu den allgemeinen Kriterien (werden jahrlich geprift)

e Mind. 12 Monate bei Bauherrenhilfe.org als Basis-Mitglied gelistet
BER * Bonitatsindex laut KSV-Rating unter 350
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g * Freigabe zur Qbefprﬁfung 1 Baustelle durch einen Prifer der Bauherrenhilfe.org
=1H|H (unter Vorankindigung)
[
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_QUALITATS-

o (werden jahrlich aktualisiert)

e Listung erfolgreich absolvierter und anerkannter WeiterbildungsmafRnahmen im
Firmenprofil (bei Erhalt)

* Minus 10% auf Sachverstandigenleistungen der Bauherrenhilfe.at und buchbare
Leistungen der Bauherrenhilfe.org (ausgenommen Firmenvideos)

* Minus 10% auf Leistungen der Gewerbeakademie.at

¢ Silberqualitatssiegel der Bauherrenhilfe.org inkl. Freigabe fir Werbezwecke

e 1 PR-Artikel jahrlich, zusatzlich zu den in der Mitgliedschaft enthaltenen Beitragsver-
offentlichungen.

* Minus 20% Nachlass auf Image-Videos

Euro 650 plus 20% MwSt. pro Baustellenprifung
(mit PR-Beitrag auf den Bauherrenhilfe-Seiten und interner Auswertung)
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HINWEIS: Nach einer Beobachtungsphase von 6 Monaten als Basis Mitglied, hat
der Betrieb die Moglichkeit DIREKT auf Gold-Status zu wechseln, dazu sind die dies-
beziglichen Prifungen zumindest in ausreichender Qualitdt zu absolvieren.

Zusatzlich zu den allgemeinen Kriterien (werden jahrlich gepriift)

e Mind. 12 Monate bei Bauherrenhilfe.org als Basis-Mitglied gelistet

e Bonitatsindex laut KSV-Rating unter 300

» Ubermittlung von 10 Kundenkontakten zur Qualitatsprifung (inkl. Vor- und
Nachname, Telefonnummer und Mailadresse)

e Freigabe zur Uberprifung von Baustellen (siehe unten) durch einen Prifer der
Bauherrenhilfe.org (unter Vorankindigung)

Kosten Grundmitgliedschaft: Euro 590 exkl. MwSt.

Staffelung Baustellenpriifungen:

.. bis 2 Mio. Euro Jahresumsatz 2 Baustellenprifungen
.. bis 5 Mio. Euro Jahresumsatz 3 Baustellenprifungen
.. bis 20 Mio. Euro Jahresumsatz 4 Baustellenprifungen

GULN

/ -] Uber 20 Mio. Euro Jahresumsatz 5 Baustellenprifungen
Bnulnrrnnhlhorg
QUALITATS- Eine Baustellenprifung besteht aus folgenden Modulen:
.. BETRIEB! e Eine max. 1-stindige Begutachtung vor Ort durch einen Partner-SV der Bauher-

renhilfe. Der Partner-SV/ ,die Bauherrenhilfe" ist zur Verschwiegenheit gegen-
Uber Dritten verpflichtet

* Eine Analyse und Auswertung der Begehung, welche ausschlieRlich an den Be-
vollmachtigten des gepriften Qualitatsbetriebes Gbermittelt wird

e 2 PR-Beitrage zur Baustellenprifung und Telefonbefragungen, welche auf den
Internet-Kandlen der Bauherrenhilfe veroffentlicht werden

Zusatzlich zu den allgemeinen Leistungen
(werden jahrlich aktualisiert)

e Listung erfolgreich absolvierter und anerkannter WeiterbildungsmaRnahmen
im Firmenprofil (bei Erhalt)

* Eintragung positiver Kundenbewertungen im Firmenprofil (bei Erhalt)

¢ Minus 20% auf Sachverstandigenleistungen der Bauherrenhilfe.at und buchbare
Leistungen der Bauherrenhilfe.org (ausgenommen Firmenvideos)

* Minus 20% auf Leistungen der Gewerbeakademie.at

e Baubuch - Prdsenz

Euro 650 plus 20% MwSt. pro Baustellenprifung
(mit PR-Beitrag auf den Bauherrenhilfe-Seiten und interner Auswertung)
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MITGLIED
PLATIN

Zusatzlich zu den allgemeinen Kriterien (werden jahrlich gepriift)

¢ Mind. 12 Monate bei Bauherrenhilfe.org als Gold-Mitglied gelistet

* Bonitatsindex laut KSV-Rating unter 300

* Freigabe zur Uberprifung von Baustellen (siehe unten) durch einen Prifer der
Bauherrenhilfe.org (unter Vorankindigung)

e Esist jedes Bauvorhaben 2x einer Baustellenkontrolle zu unterziehen

e Ein Anwarter zum Platin-Siegel-Qualitatsprogramm muss zuvor zumindest
1 Jahr am Gold-Siegel-Programm teilgenommen haben. Ein Rechtsanspruch auf
das Platin-Siegel-Programm besteht nicht

Kosten Grundmitgliedschaft: Euro 590 exkl. MwSt.

Eine Baustellenprifung besteht aus folgenden Modulen:

* Eine max. 1-stindige Begutachtung vor Ort durch einen Partner-SV der
Bauherrenhilfe. Der Partner-SV/ , die Bauherrenhilfe" ist zur Verschwiegenheit
gegeniber Dritten verpflichtet

¢ Eine Analyse und Auswertung der Begehung, welche ausschlieRlich an den
Bevollmachtigten des gepriften Qualitatsbetriebes Gbermittelt wird

e 1 PR-Beitrag pro Prifung, welcher auf den Internet-Kanalen der Bauherrenhilfe
veroffentlicht wird (Website www.bauherrenhilfe.org, Facebook und Instagram)

Zusatzlich zu den allgemeinen Leistungen (werden jahrlich aktualisiert)

e Listung erfolgreich absolvierter und anerkannter WeiterbildungsmaRnahmen
im Firmenprofil (bei Erhalt)

e Eintragung positiver Kundenbewertungen im Firmenprofil (bei Erhalt)

¢ Minus 20% auf Sachverstandigenleistungen der Bauherrenhilfe.at und buchbare
Leistungen der Bauherrenhilfe.org (ausgenommen Firmenvideos)

* Minus 20% auf Leistungen der Gewerbeakademie.at

e Baubuch - Prasenz

Euro 650 plus 20% MwSt. pro Baustellenprifung
(mit PR-Beitrag auf den Bauherrenhilfe-Seiten und interner Auswertung)
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Zusatzlich zu den allgemeinen Kriterien (werden jahrlich geprift)

* Mind. 12 Monate bei Bauherrenhilfe.org als Gold-Mitglied gelistet

 Bonitatsindex laut KSV-Rating unter 300

 Freigabe zur Uberprifung von Baustellen (siehe unten) durch einen Prifer der
Bauherrenhilfe.org (unter Vorankindigung)

* Esist jedes Bauvorhaben 2x einer Baustellenkontrolle zu unterziehen

e Zusatzlich wird eine BHH Schulung pro Jahr vorausgesetzt

* Esist wahrend einer der Bauherrenhilfe-Baustellenkontrollen vom Qualitats-
betrieb eine Differenzdruckmessung (Blowerdoor) vorzunehmen. Diese Priifung
kann vom Qualitatsbetrieb selbst, oder von einem seiner externen Partner
vorgenommen werden

* Soll die Differenzdruckmessung vom Prifer der Bauherrenhilfe vorgenommen
werden, so ist das zeitgerecht vorher bekannt zu geben. Fir eine Blowerdoor-
messung durch die Bauherrenhilfe werden Euro 350,00 exkl. MwSt. verrechnet

e Ein Anwarter zum Diamant-Siegel-Qualitatsprogramm muss zuvor zumindest
1 Jahr am Gold-Siegel-Programm teilgenommen haben. Ein Rechtsanspruch auf
das Diamant-Siegel-Programm besteht nicht

Kosten Grundmitgliedschaft: Euro 590 exkl. MwSt.

Eine Baustellenprifung besteht aus folgenden Modulen:

* Eine max. 1-stindige Begutachtung vor Ort durch einen Partner-SV der
Bauherrenhilfe. Der Partner-SV/ , die Bauherrenhilfe" ist zur Verschwiegenheit
gegeniber Dritten verpflichtet

* Eine Analyse und Auswertung der Begehung, welche ausschlief3lich an den
Bevollmachtigten des gepriften Qualitatsbetriebes Gbermittelt wird

e 1 PR-Beitrag pro Prifung, welcher auf den Internet-Kanalen der Bauherrenhilfe
veroffentlicht wird (Website www.bauherrenhilfe.org, Facebook und Instagram)

Zusatzlich zu den allgemeinen Leistungen
(werden jahrlich aktualisiert)

* Listung erfolgreich absolvierter und anerkannter WeiterbildungsmaRnahmen
im Firmenprofil (bei Erhalt)

 Eintragung positiver Kundenbewertungen im Firmenprofil (bei Erhalt)

e Minus 20% auf Sachverstandigenleistungen der Bauherrenhilfe.at und buchbare
Leistungen der Bauherrenhilfe.org (ausgenommen Firmenvideos)

e Minus 20% auf Leistungen der Gewerbeakademie.at

e Baubuch - Prasenz

Euro 650 plus 20% MwSt. pro Baustellenpriufung
(mit PR-Beitrag auf den Bauherrenhilfe-Seiten und interner Auswertung)
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ARCHITEKTEN, PLANER, ORTLICHE BAUAUFSICHT,
ENERGIEBERATER & SACHVERSTANDIGE

Zusatzlich zu den allgemeinen Kriterien (werden jahrlich geprift)

* Mind. 12 Monate bei Bauherrenhilfe.org als Basis-Mitglied gelistet
 Bonitatsindex laut KSV-Rating unter 300
e Ubermittlung von 10 Kundenkontakten zur Qualitatsprifung (inkl. Vor- und
Nachname, Telefonnummer und Mailadresse)
* Freigabe zur Uberprifung von Baustellen, Planen, Schriftlichkeiten
(siehe unten) durch einen Prifer der Bauherrenhilfe.org (unter Vorankindigung)

50LD Kosten Grundmitgliedschaft: Euro 590 exkl. MwSt.

Staffelung Baustellen-/Unterlagenprifungen:

... bis 2 Mio. Euro Jahresumsatz 2 Baustellen-/Unterlagenprifungen
... bis 5 Mio. Euro Jahresumsatz 3 Baustellen-/Unterlagenprifungen
... bis 20 Mio. Euro Jahresumsatz 4 Baustellen-/Unterlagenprifungen
Uber 20 Mio. Euro Jahresumsatz 5 Baustellen-/Unterlagenprifungen

Bauherrenhilfe.org
QUALITATS-
BETRIEB!

Eine Baustellen-/Unterlagenprifung besteht aus folgenden Modulen:
MITGLIED  Eine max. 1-stundige Begutachtung durch einen Partner-SV der Bauherrenhilfe.
GOLD Der Partner-SV/ ,die Bauherrenhilfe ist zur Verschwiegenheit gegeniber Dritten

verpflichtet

* Eine Analyse und Auswertung der Begehung, welche ausschlief3lich an den Be-
vollmachtigten des gepriften Qualitatsbetriebes Ubermittelt wird

* 2 PR-Beitrage zur Baustellenprifung und Qualitdtstelefonbefragung, welche auf
den Internet-Kandlen der Bauherrenhilfe veroffentlicht werden

Euro 650 plus 20% MwSt. pro Baustellenpriufung
(mit PR-Beitrag auf den Bauherrenhilfe-Seiten und interner Auswertung)

DIENSTLEISTER, GERATEVERLEIH,
BAUSTELLENTOILETTEN, SCHADLINGSBEKAMPFER, FERTIGTEILE

P GOLD Zusatzlich zu den allgemeinen Kriterien (werden jshrlich geprift)
/w]l| N e Mind. 12 Monate bei Bauherrenhilfe.org als Basis-Mitglied gelistet
P8 BN | * Bonitatsindex laut KSV-Rating unter 300
Bauherrenhilfe.org e Ubermittlung von 10 Kundenkontakten zur Qualitatsprifung (inkl. Vor- und
QUALITATS- Nachname, Telefonnummer und Mailadresse)

e Freigabe zur Uberpriifung von Baustellen (siehe unten) durch einen Prisfer der
Bauherrenhilfe.org (unter Vorankindigung)

\. BETRIEB!

MITGLIED Jahrlicher Mitgliedsbeitrag Euro 68o exkl. MwSt.
GOLD
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RECHTSANWALTE

Zusatzlich zu den allgemeinen Kriterien (werden jahrlich geprift)

e Eintragung in die von der Rechtsanwaltskammer gefihrte Liste der
Rechtsanwalte (§5und 5a RAO)

 Prifung der Referenzen als Fachanwalt im Bereich Baurecht / ONORM B2110/
Baurechtssachen

* Bonitatsindex laut KSV-Rating unter 300

e Ubermittlung von 5 Kundenkontakten zur Qualitatsprifung
(inkl. Vor- und Nachname, Telefonnummer und Mailadresse)

SHE

Bauherrenhilfe.org
QUALITATS-
. BETRIEB!

MITGLIED Jahrlicher Mitgliedsbeitrag Euro 680 exkl. MwSt.
GOLD

BAUTRAGER, BAUTRAGERPROJEKTE

Jeder Bautrager hat die Mdoglichkeit sein Projekt von der

Planungs- und Verkaufsphase, bis zur Baufertigstellung mit dem
Bauherrenhilfe-Gitesiegel zu bewerben. Die diesbeziiglichen Bedingun-
gen sind wie folgt festgelegt:

Allgemeine Kriterien (werden jahrlich geprift)

¢ Gewerbeschein/e laut GISA-Auszug fir angezeigte Kategorien vorhanden
und stimmen mit 6ffentlichem Leistungsangebot Gberein

Sichergestellte Projektfinanzierung inklusive Bankbestatigung
Prifung der ordungsgemaf3en Einhaltung It. Bautragervertragsgesetz
Planung eines Projektierungsgesprachs und der Projektvorstellung
(vor Ort, Dauer ca. 1 Stunde)
Planprifung vor der behordlichen Einreichung
Prifung der beauftragten Bau- und Handwerksbetriebe, Dienstleister
MITGLIED (Gewerbescheine & Bonitatsindex It. KSV unter 400)

GOLD * 3 Baustellenprifungen und 1 Endabnahmebegutachtung gemeinsam mit der
vom Bautrager beauftragten OBA (vor Ort, Dauer ca. 1 Stunde)

QUALITATS-
. BETRIEB!

e Prifung der Betriebsmittel, der Biroraumlichkeiten und der Werkstatt
-] C R e Bonitatsindex It. KSV unter 350
=78 BN | * Angemessener Internetauftritt des Bautrdgers und der Projektvorstellung
Bauherrenhilfe.org A

(]

L]

Kosten pro Projekt mit maximal 200 Wohn- oder Biroeinheiten
(max. 10.000m?/EH.): Euro 4.990 exkl. 20% MwSt.
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BUCHBARE LEISTUNGEN DER BAUHERRENHILFE.ORG

Zur weiteren Qualitatssicherung konnen Unternehmen, unabhéangig einer Mitgliedschaft, zusatzliche Leistungen der
Bauherrenhilfe.org in Anspruch nehmen.

Qualitatssicherung mittels Zufriedenheitsbogen ab EUR 275, -
Auswertung von 25 ausgefillten ZufriedenheitsShOgeN. .......cuiiiiiiiiii s EUR 275,- netto
Auswertung von 50 ausgefiliten ZufriedenheitsShOgeN. .......ccviiiiiiiiiii e EUR 385,- netto

Die Bauherrenhilfe.org Zufriedenheitsbégen dienen der Kundenzufriedenheit und werden kostenlos als PDF zur Verfigung ge-
stellt. Sie kdnnen dem Kunden bei Offert oder nach Abschluf3 der Arbeiten Gbergeben werden. Eine Beauftragung der
Bauherrenhilfe.org bedarf der gebindelten Ricksendung von jeweils 25 oder 50 ausgefillten Bogen. Die Auswertung erfolgt
innerhalb von 21 - 28 Werktagen.

Qualitatssicherung mittels Telefonbefragung ab EUR 275, -
Telefonbefragung anhand von 10 Kundenkontakten inkl. Zusammenfassung.........cccccooeriiierinenieiencicseee EUR 275,- netto
Telefonbefragung anhand von 20 Kundenkontakten inkl. Zusammenfassung.........cccooeeiiiiicicnciiccce EUR 385,- netto

Der Bauherrenhilfe.org werden je nach Beauftragung 10 bis 20 Kundenkontakte inkl. Vor- und Nachname, Telefonnummer und
Mailadresse bereitgestellt. Diese werden kontaktiert und zu folgenden Punkten allgemein befragt: Angebotsphase,
Ausfihrungsphase, Reklamationsphase, Nachbetreuungsphase. Die Auswertung erfolgt innerhalb von 21 - 28 Werktagen.

Professionelle Firmenvideos:
1-Minuten-Video mittels 2-Mann-Team inkl. Sprecher und Musik (4h Dreh/8h Postproduktion)............. Preisauskunft auf Anfrage
3-Minuten-Video mittels 2-Mann-Team inkl. Sprecher und Musik (4h Dreh/8h Postproduktion)............. Preisauskunft auf Anfrage

Ein professionelles Produktionsteam gestaltet Ihre Firmenvideos und unterstitzt mit Konzeption, redaktioneller Arbeit und
Sprechertexten. Fir das In-Szene-Setzen von Personen, Produkten und Objekten steht ein 2-Mann-Team inkl. extra Licht zur
Verfiigung. Produziert wird Ihr Full-HD-Video je nach Budget mit Sony EX1R, Sony PDW700 oder Sony FS7 Kameras.

Wofiir darf das Qualititssiegel verwendet Verantwortung fir das korrekte Verwenden des

werden? Qualitatssiegels?

Jedes Unternehmen, welches das Qualitatssiegel
verwendet, ist fur das korrekte Verwenden verantwortlich.
FUr die aus einer unberechtigten Verwendung entstehen-
den Schéaden haftet das Unternehmen.

Das Qualitatssiegel darf im geschaftlichen Verkehr
verwendet werden fir:

e Geschaftskorrespondenz

e Internetaufritt, Websites, Mails, usw.

e PR Aktivitaten: Schilder, Folder, Visitenkarten, Roll-ups, usw.

_ _ o Wie bekommt ein Betrieb das Qualitatssiegel?
e Betriebsmittel: KFZ, Arbeitskleidung, usw.

Datei per Mail.

Mit dem Qualitatssiegel der Bauhherrenhilfe.org
die Spreu vom Weizen trennen.

Haftungsausschluss: Die Bauherrenhilfe.org prift nach bestem Wissen und Gewissen. Jegliche Haftung fir Angaben im Zusammenhang mit dem
Qualitatssiegel, der beschriebenen Prifungen und welcher Art auch immer, wird ausgeschlossen. Im Besonderen haften wir nicht fir die Empfehlungen
und Ausfihrungen der gepriften Betriebe. Die jeweilige Prifung reprasentiert nur einen Qualitdtsstand zum Stichtag der Prifung. Wir empfehlen allen
Auftraggebern eigene Prifungen, im Besonderen der Vertrags- und Angebotsunterlagen vorzunehmen. Beachten Sie, dass wir einen Missbrauch des
Qualitatssiegels nicht zu 100% verhindern kénnen. Preisangaben exkl. MwSt.




